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Cartagena, 29 de Octubre de 2016

A quien le pueda interesar,

Por medio de este informe, declaramos nuestro maximo interés en renovar el
compromiso y renovacion con las actividades promovidas por el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

Yacht Port Cartagena (YPC) es un puerto deportivo en la Ciudad de Cartagena que
mantiene su propaosito de la mejora continua de la organizacion, ademas seguimos
con la aplicacion de politicas en materia de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), formacion activa del personal y la difusion entre nuestros principales grupos
de interés.

Nuestro objetivo sera la comunicacién y divulgacion de nuestra adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, el compromiso de cumplimiento y mejora de los
diez principios del Global Compact, junto con la aplicacién de politicas de RSC, y
en particular el desarrollo de informes relativos a los diez principios vinculados a
los derechos humanos y laborales, medio ambiente, y lucha contra la corrupcion
planteada por la red espafiola del Pacto Mundial.

Atentamente,

Maria del Carmen Ros
Gerente
Puerto Yacht Cartagena S.L.
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INFORMACION GENERAL

Puerto Yacht Cartagena S.L.

P° Muelle Alfonso XlI, 24, 30302 Cartagena,
Murcia, Espafa
wwww.yachtportcartagena.com

M2 Carmen Ros Herrera, Gerente.

La mercantil Puerto Yacht Cartagena, S.L. es una Sociedad Limitada con sede
principal en Cartagena, es adjudicataria de una concesién administrativa de la
Autoridad Portuaria de Cartagena (APC), y pertenece a Puertos del Estado
(Ministerio de Fomento).

La darsena esta construida sobre el mar y en terreno portuario de la costa de la
ciudad de Cartagena y opera en la region de Murcia.

Las actividades principales de Puerto Yacht Cartagena (YPC) son los servicios
propios de una marina, que incluyen en general el alquiler y venta de amarres,
subcontratacion de proveedores para el suministro y/o reparacion de las
embarcaciones de recreo, ademas de la atencion al cliente.

NUmero de empleados: 8

Ventas / Ingresos 2015: 831.957,73

Ventas /Ingresos 2016: 989.156,18

La empresa no ha recibido ayudas financieras del gobierno durante el afio 2015 y
2016
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INFORME DEL PROGRESO
Fecha de adhesion: 23 de Noviembre de 2011
Fecha publicacion del primer Informe: 29 de Octubre de 2012
Fecha de este informe: 2 de Mayo de 2017
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2015 y 2016
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Bianual
Realizado por: Encarna Hernandez, Marketing&CO Communications Consulting
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GRUPOS DE INTERES

Los principales Grupos de Interés son Clientes, Empleados, Proveedores
Organismos publicos, Accionistas y la Sociedad civil.

Los criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés son
principalmente econémicos, sociales y ambientales teniendo en cuenta la actividad
directa y diaria de la organizacion en su relacion habitual con los
clientes/proveedores/empleados/organismos y la sociedad en su conjunto.

A este informe se le afiade el Medioambiente como grupo de interés debido al
entorno geografico donde se desarrollan las actividades principales de la
organizaciéon y ademas, se mantienen a los mismos grupos de interés que en el
informe anterior: Clientes, Proveedores, Empleados, Accionistas, Administradores
de la empresa, partiendo del rol fundamental como stakeholders de YPC.

ALCANCE

El Alcance del Informe de Progreso se refiere a las actividades propias y habituales
que se desarrollan en el puerto deportivo, como pueden ser mantenimiento de las
instalaciones de la marina para la correcta entrada, salida y alojamiento de
embarcaciones deportivas, tanto estén de paso como de larga duracion.

El objetivo primordial de esta mercantil consiste en la explotacion de una marina
deportiva, ello conlleva el alquiler y venta de amarres, una atencién personalizada
a los clientes, asi como la gestion y mediacion de contacto con proveedores para el
suministro, mantenimiento y/o reparacion de las embarcaciones de recreo que se
alojan en YPC.

La mayoria de nuestros clientes son extranjeros que deciden hibernar en nuestro
puerto, o bien, transeuntes que disfrutan de una corta estancia en la ciudad en
cualquier estacion del afio, siendo la temporada alta entre los meses de junio y
septiembre, pero considerando el trafico reciente se puede considerar los meses
de mayo y octubre también de temporada alta debido a la gran actividad que se
desarrolla la marina en esas fechas durante los ultimos afios.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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MATERIALIDAD

La Materialidad de los impactos significativos en aspectos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacion son los siguientes:

Yacht Port Cartagena (YPC) tiene como objetivo principal cumplir y actualizar las
obligaciones legales que le aplican en general y la rentabilidad econdémica en
particular, ademas la marina colabora con organismos, instituciones regionales y
apoya a organizaciones para el desarrollo sostenible de la economia y actividades
culturales y deportivas locales, en las que se podran ver recogidas algunas
acciones en este informe del progreso.

El respecto al medio ambiente de YPC se basa en la concienciacion del uso
racional del medio natural marino, con la reutilizacion y maximizacion del uso de
recursos propios y naturales y también el fomento del reciclaje.

Ademas, Yacht Port Cartagena se manifiesta en contra de la corrupcién (soborno y
extorsion) y aboga por la transparencia, con el fin de favorecer el crecimiento y
desarrollo sostenible y competitivo de las organizaciones en el marco de la
economia local y nacional.

DIFUSION

La difusion del Informe de Progreso se ha realizado parcialmente respecto a los
objetivos marcados en el informe previo, si se ha publicado en la web y redes
sociales, ademas de comunicar nuestra adhesion en los distintos foros en los que
resulte pertinente.

YPC tiene un apartado especifico a la RSC en el sitio web y desde el 2015 se
actualiza la informacion relativa para la mejora de la comunicacion con nuestros
grupos de interés y para dar a conocer mejor el informe del progreso del Pacto
Mundial a cualquier persona u organizacion interesada.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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Detalle pagina RSC en yachtportcartagena.com

Red Pacto Mundial Espaia

Declaramos nuestro maximo interés y compromiso con las actividades promovidas por el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Yacht Port Cartagena es un puerto deportivo en la ciudad de Cartagena con un firme proposito de
mejora continua de |a organizacion, asi como de la aplicacion de politicas en materia de
Responsabilidad Social Corporativa, formacion activa del personal y difusion entre nuesiros
principales grupos de interés.

Nuestro objetivo sera la comunicacion y divulgacion de nuestra adhesion al Pacto Mundial de las
MNaciones Unidas y el compromiso de cumplimiento y mejora de los diez principios del Global
Compact, junto con la aplicacion de politicas de RSC, y en particular el desarrollo de informes relativos
a los diez principios vinculados a los derechos humanos y laborales, medio ambiente, y lucha contra la
corrupcion planteada por la red espafiola del Pacto Mundial.

Desde gerencia de YPC se fomenta la tutorizacion e involucracion de los

empleados en su mejora y desarrollo.

Una vez publicado, el presente informe, se enviara por correo electronico a los
medios y personas de interés, serd publicado también en el sitio Web de la
empresa consultora para que sirva de referente a otras empresas con intenciones

de reporting.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.

mayo de 2017
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NOTA DE PRENSA EMITIDA EN 2015

Yacht Port Cartagena renueva su adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y presenta su informe del progreso

La red espafiola del Pacto Mundial ha publicado el informe de Responsabilidad
Social Corporativa de la marina deportiva de Cartagena: Puerto Yacht

Yacht Port Cartagena es una marina deportiva local con capacidad para mas de 300
amarres que ademas de ofrecer los servicios propios de un puerto deportivo: como el
alquiler y venta de amarres, subcontratacion de proveedores para el suministro y/o
reparacion de las embarcaciones de recreo, su hecho diferencial es el fomento de los
deportes nauticos asi como la atencién personalizada al cliente.

El Informe de Progreso es un reporte anual a través del cual las organizaciones
empresariales y no empresariales, informan sobre las acciones realizadas para la
implementacion de los diez principios del Pacto Mundial a sus grupos de interés siguiendo
la politica del reporting del Global Compact. YPC reporta el desempefio del puerto
deportivo y poniendo de manifiesto el compromiso de la mercantil en su integracion en la
estrategia de la organizacion.

Desde su adhesion en 2011, YPC ha continuado avanzando en el cumplimiento de los
diez principios, englobados en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medioambiente y lucha contra la Corrupcién. La publicacién del informe representa el
fruto del trabajo realizado por parte de la direcciébn asi como de todo el equipo, para
integrarlos a nivel estratégico y operacional.

El Pacto Mundial o Pacto Global (en inglés: Global Compact) es un instrumento de
las Naciones Unidas (ONU) que fue anunciado por el secretario general de las Naciones
Unidas Kofi_Annan en el Foro Econémico Mundial (Foro de Davos) en su reunién anual
de 1999. Desde entonces, mas de 12.000 entidades en todo el mundo se han adherido a
este compromiso, convirtiéndose en la mayor iniciativa voluntaria de Responsabilidad
Social Corporativa y siendo YPC una de las pocas mercantiles adheridas en Cartagena.

El Pacto Global es un instrumento de libre adhesién para aplicar los Diez Principios que lo
integran en sus estrategias y operaciones. La entidad que se adhiere al Pacto Global
asume voluntariamente el compromiso de ir implantando los diez Principios en sus
actividades cotidianas y rendir cuentas a la sociedad, con publicidad y transparencia, de
los progresos que realiza en ese proceso de implantacion, mediante la elaboracion de
Informes de Progreso.

http://www.yachtportcartagena.com/es/

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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Estrategia y gobierno de Puerto Yacht Cartagena (YPC)

La Junta de Gobierno de la empresa esta informada del desarrollo de las memorias
relativas al afio 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015-2016 ademas, mide el progreso de
la implantaciéon de los diez principios del Pacto Mundial mediante indicadores
comparativos para el desarrollo de este informe con la evolucion de afios
anteriores.

La Junta Directiva estd formada por los dos Administradores de la Mercantil. La
Direccion de Puerto Yacht Cartagena, (YPC) es gestionada por una gerente y
administrador solidario que hace las funciones de control, gestion empresarial de la
empresa y toma de decisiones, asi como el seguimiento de la implantacién de los
diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La empresa se compone de ocho empleados en el afio 2015, el mismo numero de
personas que en el afio 2014. Las funciones administrativas se reparten entre tres
personas, cuyas tareas principales consisten en la atencién al cliente y obtener la
excelencia en la satisfaccion del cliente y ademas, cuatro personas en marineria,
entre los cuales hay un contramaestre, responsable del mantenimiento exterior de
la marina, y de asignar los trabajos diarios a los tres marineros de apoyo para el
correcto funcionamiento y operatividad de la marina y sus instalaciones y la gerente
de la Marina. La delegacion de responsabilidades y tareas esta debidamente
repartida entre todos los empleados de la empresa y son coordinados y
supervisados por la Gerencia de la empresa.

La organizacion incorpora las propuestas de los distintos Grupos de Interés, de
forma verbal o escrita, que puede ser a través del personal administrativo,
organizativo y marineria, de la empresa consultora y también via la Direccion de la
empresa y ademas, segun la relevancia de la sugerencia, se escala a la maxima
autoridad de la organizacion que son los Administradores de Puerto Yacht
Cartagena S.L.

YPC se plantea incorporar a su estrategia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados por las Naciones Unidas, ODS.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Agenda
2030 por haber establecido logros concretos para este afo, son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Se trata de un
conjunto de 17 metas relacionadas con diferentes ambitos de accién, todas ellas
imprescindibles para la consecucion de un modelo de desarrollo sostenible y a
largo plazo.

Impulsados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, conllevan
un espiritu de colaboracién y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el
fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras.

Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion por todos los paises

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L
mayo de 2017
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en conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo
en general. Se trata de una agenda inclusiva que aborda las causas fundamentales
de la pobreza e integra a diferentes agentes sociales para lograr un cambio positivo
en beneficio de las personas y el planeta.

Desde YPC vamos a adoptar como parte de un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos de
acuerdo a la nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada ODS tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios y desde nuestra
organizacion vamos a contribuir a su consecucion en la medida de lo posible.

Derechos Humanos:

ODS 4: Educacion de Calidad

Reduccidn de desechos alimenticios de los consumidores

Objetivo contactar con una empresa local que recoja el aceite usado de cocina
para su posterior tratado y conversién en biodiesel.

El compromiso de formacién de calidad en materia de medio ambiente se
mantiene en la empresa y sobre todo enfocado al sector naval y puertos
deportivos.

EVALUACION DEL DESEMPENO DESAFIO:

Se pone como objetivo el desarrollo de una evaluacion del desempefio a finales del
afio bidireccional para que se generen criticas constructivas y propuestas de
mejora. (Ahora NO SE HACE)

Normas Laborales y Derecho Humanos:
ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Normas Laborales y Derecho Humanos y Lucha contra la corrupcién:

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones solidas:

El mantenimiento de contratos transparentes con la administracion publica y evitar
el trafico de influencias en la contratacion con la adminstracion publica

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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Medio Ambiente:

ODS 12: Produccién y consumos responsables

Reduccion de desechos de envases

Obijetivo incrementar nimero de contenedores de vidrio en las instalaciones de la
marina.

ODS 14: Vida Submarina
Colaboracién con la gestion y proteccidén de ecosistemas marinos y costeros

de manera sostenible con miras a evitar efectos nocivos importantes
Proyecto tortuga a bordo

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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DONACIONES Y PATROCINIOS 2015

Yacht Port Cartagena fue nominada en la categoria de Overseas Marina/Harbour
for the Sailing Today Awards en 2016.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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Yacht Port Cartagena colabora con eventos locales con fines sociales y solidarios:
Regata Solidaria AECC Cartagena-Portman: CARBURO DE PLATA
Institucionalmente YPC colabora con la organizaciéon de la Regata Solidaria AECC

Cartagena-Portman dando cabida a doscientas embarcaciones durante los meses
de Junio, http://www.cnportman.com.

Celebrada los dias 30 y 31 de Mayo de 2015y 27 al 29 de Mayo 2016, esta Regata
es todo un clésico en las Regatas de Crucero de Espafia.

Organizada por el Club Nautico de Portman y con la colaboracién del Real Club de

Regatas de Cartagena. 68 embarcaciones inscritas, Village situado en Yacht Port
Cartagena.

https://www.youtube.com/watch?v=nl6LpA290bM
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Apoyo a la Agencia de la ONU para los refugiados

En el 2015y 2016 YPC amplié y mantiene su colaboracion con Organizaciones No
Gubernamentales como ACNUR con una aportacion econdmica de 500 euros para

la Agencia de la ONU de los refugiados a finales de Noviembre.

También ha participado en acciones para la promocién de actividades deportivas

infantiles en la marina como el torneo navidefio de pesca infantil

W =R

Contigo enviamos

ayuda de emergencia
a los refugiados

Informe del progreso 2015 — 2016.
mayo de 2017

Mientras cerramos el afio y
hacemos planes para la cena de
Navidad, dediguemos un
momento a pensar en todas las
personas a las que vuestro
apoyo ha proporcionado un
hogar y una esperanza este afio.

En Siria, Irak, Sur de Sudan,
Republica Centroafricana,
Filipinas..., miles de personas
pueden pasar también estas
fechas con sus seres queridos
gracias a vuestro apoyo.

Puerto Yacht Cartagena S.L.
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Edtimado/a MARIA DEL CARMEN,

Tomhmmmnwmnuymwmmummmmmm
mmv%mhﬂsdammmdmwmrmuMa
cabo ACNUR en todo o mundo, hemos racaudsdo 872.399€ en 2014 pera cambiar 13 vida de miles de
personss. Gravas, PUERTO YACHT CARTAGENA, S.L., por haber danado 500,00€ en 2014,

Aln resuenan en nuestros ok las palabras que Antonlo Gutemres, Alto Comisionado de s Nacones Unidas
muu:ﬁym,mudlaunwaﬁoMmmdemmmduw
Ejecutivo cel Programa Murvkal de Alimentos, Ertharin Cousin.

“Es inaceptable que en el mundo actual de la abundancia, los refugiados sufran bambee aénican

mmﬁmwwmmkaumﬂamswauhmuamﬂ

mmmcManmdeGQWhhmmﬂmth
ol lezames tras un famamiento especid del Alto Comswnado pidendo ayuda para mds de S00.000
refugiados v cesplazados aficanos.

En concreto, 312 empresas y 26.793 particulares, no dudasteis en hacer un esfuerzo
extraordinario, ademis O vusstras aporacknes reguiares, parn salvar |5 vids de 96.830 persanes con
procesos de desnutricon aguda mod da O Severa y entre 105 que se encontrabisn més de 50,000 mencres de
edad.

ammmammaMmamamylnmam
programas en los que hemos utilizado los 1.429.514€ que habéis donado entre todos.

Tener colaboradores como PUERTO YACHT CARTAGENA, S.L. dispuestos a ayudar oando mis ==
necesits @8 tener un tesoro y una garantia dé que podemcs seoulr hacendo del munda un Sagar mejar
donde vivir,

Graclas en nombre de todos 1os que han recibido ka ayuda y también de nuestros compaiieros del
terreno, guenes sn by sooys INCondional no tendrian os madios necesanos parm haces su trabsjo.

Un fusrte abraa, MARIA DEL CARMEN.

Fdo.: Marla Angeles Semens
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Puerto Yacht Cartagena S.L.
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Dia Mundial del nifio

Actualmente, existen alrededor de 27 millones de nifios refugiados y
desplazados en el mundo que se encuentran bajo el amparo de ACNUR. Su
infancia se ha roto bruscamente al dejar atrds su hogar, sus amigos, sus juguetes,
su educacion...a menudo han perdido incluso a padres o hermanos.

Con motivo del Dia Universal del Nifio, queremos agradeceros profundamente
vuestra solidaridad y colaboracion, que nos permite seguir ofreciendo asistencia
y proteccion a todos estos millones de nifios que han visto el lado mas amargo de
la vida.

Te invito a que conozcas algunas de las historias de estos pequefios que, poco a
poco, intentan rehacer su vida gracias al apoyo y solidaridad de entidades
colaboradoras como la tuya.

Premios de ACNUR:

Premio Nobel de la Paz (1954) y (1981) Destino de los fondos recaudados

Premio Principe de Asturias (1991)
. - . 88%
2014 ®Comité espariol de ACNUR - La Agencia de
la ONU para los refugiados.

91 369 70 56 | eacnur@eacnur.org Proyectos Administracion
C/ Cedaceros, 11 1°A 28014 Madrid en el terreno y desarrallo

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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PUERTO YACHT CARTAGENA,S.L.
P2 ALFONS XII, 24
30202 CARTAGENA MURCIA
Estimados colabomdares,
Adjunto podéis encontrar o Diph en reconoch al apoyo de PUERTO

B R iekoeat 10428 CLF: B 800580

(mm&"-m-mmumu
Kb Covisinaco

YACHT CARTAGENA, S.L., o la tigadia de refugiados sifos en el Mediterrineo.

Much en noenbee de los refugind lazados bajo & mmpsro de ACNUR

(Ao Cummuudu die tas Naciones Unidas parn lus Rcfugmh!)

Sin otro particudar, cordialmente os saluda,

Elisa Contés

Alinnzas Estratégacas
UNHCR/ACNUR Comité Espanol
La Agencia de la ONU para los Refuglados

clisa.cortesiEuULOn - WW W SHCHUL0N

Tel. (+ 34) 91- 369 0670 Ext. 2660
C/ Cedaceras 11, 1° A, 28014 Madrid
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El comuté espahol de ACNUR, Aito Comisionado de lax Naciones Unidas para los Refugiadas, otorga
este diploma de COLABORADOR a

PUERTO YACHT CARTAGENA, S.L.

En rec imiento y agradecimiento por su apmno a ACNUR.
La donacidn de 500 ewvas se destinard a proporcionar asistencia y proteccion a
la poblacion refugiada tiria en la Emergencia del Mediterrdneo.

Mudrid, 29 de septiembre de 2015
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5 Comiid iy odir e ACNCR
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Apoyo a Asociaciones culturales locales

YPC continuara con sus acciones de colaboracion y patrocinio local e internacional
durante el 2015, como por ejemplo con _Implik2 a favor del asilo de ancianos de
las hermanitas de los pobres y la asociacion de ayuda de trastornos de la
personalidad de Cartagena y Mar Menor y el control de los recursos dedicados a la
accion social.

La Asociacién Cultural IMPLIK2 de Cartagenatrabaja en beneficio de
organizaciones y colectivos necesitados, no sélo de esta ciudad, sino que también
han sido reclamados en otras Comunidades Auténomas.

El dia 16 de mayo tuvo lugar el estreno en el Auditorio El Batel de Cartagena de la
obra “UNA RUBIA LEGAL”, en doble pase, a las 18:00 horas y a las 22:00
horas, cuyos beneficios fueron destinados a dos Asociaciones de Cartagena:

e ASILO ANCIANOS (Hermanitas de los Pobres)
e TP CARTAGENA (Asociacion de personas y familiares con trastornos de
personalidad de Cartagena y Mar Menor)

La venta de entradas se efectué en la taquilla del Auditorio El Batel para ambos
pases, a un precio de 12€ (Patio de butacas) y 10€ (Anfiteatro)-

Esta Asociacion Cultural es un referente en cuanto al Teatro musical en nuestra
ciudad, tal y como lo demuestra la masiva afluencia de espectadores que han
tenido en sus anteriores actuaciones en nuestra ciudad y fuera de ella con sus
anteriores proyectos, “Mama Mia!! (Qué lio de boda)”, “Grease, el musical de tu
vida”, y “No podras parar”.

Es de destacar el espiritu altruista de esta compaifiia, puesto que se trata de una
asociacion sin animo de lucro, y de todos sus componentes, que han hecho una
apuesta decidida para ayudar a aquellos colectivos, organizaciones y asociaciones
que trabajan por ayudar a los mas desfavorecidos en nuestra sociedad.

http://www.facebook.com/implik2.ct

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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Cartogena, 24 de Febrero de 2015

LA ASOCTACION CULTURAL SIM AMIMO BE LUCRO TMPLIKZ, coN
CIF EIOFSE240, DOMICILIO BN CS ROMDA CTUDAD DE LA UMION, 7
7B, 30205 CARTAGEMA,

MEDIAMTE LA PRESENTE, GQUIERE AGRADECER A YATIH PORT
CARTASEMA LA BOMACION BFE A0.00€ PARA EL MONTAJE MUSTCAL
ARMATEUR "UMA RUBTA LESAL", EL PROMING bIa 16 DE sav0 BEL
CORRIEMTE EM EL AUDITORTO EL BATEL, A BEMEFLICLO DE:

LAS HERMAMLTAS DE LOS PORRES [ASTLO DE ANCTANOS)
TF CARTAGEMA (TRASTORMGS DE PERSOMALIDAL)

SAREMOS COMSTANCIA OF ESTA DOMACION THCLUYENMDO SU
LOGOTIPO, COMO EMPRESA COLABORADORA EN LA CARTELERTA qUE
SC BEALTZARA PARA SL EVEMTD,

LAS DOMACTOMES SE PUEDEN REALIZAR EM EFECTIVO & MEDLAMTE

TRAMSFEREMCIA BAMCARLA AL BP DE <74 3068 0349 51 2720002737
DE CATAMAR, A MOMBRE BE LA ASOCTACTORN CULTLRAL TMPLTKE.

ATENTAMEMTE,

,__%‘,__

M® Angeles Sinchez Gorcly
ASOCTACTON CULTURAL TMPLIES

Informe del progreso 2015 — 2016.
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Colaboracién con Proyectos Internacionales a nivel local

El Monster Project atraca en Yatch Port Cartagena

El velero participante en la Formula Uno de la Vela ofrece experiencias de
navegacion

El Monster Project atraca en Yatch Port Cartagena L.O.

L.O. Yatch Port Cartagena acoge esta semana en sus muelles al velero Monster Project.
El barco, que alcanza velocidades superiores a los 30 nudos, fue construido en Green
Marine (Reino Unido), uno de los mejores astilleros del mundo. EI Monster Project participd
en el afo 2011 en la Volvo Ocean Race 2011-2012, la Vuelta al Mundo de Vela
considerada como la Férmula Uno de la Vela.

El velero "Monster Project” ha escogido como puerto de descanso la Marina deportiva de
Cartagena, antes de emprender una nueva aventura por el Mar Mediterraneo reservado
para los amantes de las grandes sensaciones.

Este Férmula Uno de la vela ofrece diversos programas para navegar en el mismo. Desde
experiencias de navegacién para un dia a travesias de varios dias e incluso la
participacion en regatas transoceanicas.

El barco también ha participado en diversos proyectos para fomentar el respeto por los
mares y, en concreto, para concienciar sobre la necesidad de crear reservas protegidas
para ballenas y delfines.

Algunas curiosidades:

- De disefio vanguardista, fue construido en Green Marine (Lymington, Reino Unido), uno
de los mejores astilleros del mundo.

- Participé con el nombre de "Kosatka” (‘orca” en ruso) en representacion del TEAM
RUSSIA patrocinado por el duefio de una cadena de supermercados rusa y por la Whale
and Dolphin Conservation Society (WDCS) (socio fundador de la Convencion sobre
las Especies Migratorias que forma parte del Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas).

- Naveg6 con el logo 'We Sail For The Whale” en apoyo de la creacion de doce
nuevas areas marinas protegidas para ballenas y delfines.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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Colaboracién con acciones locales

XXIV TRAVESIA AL PUERTO DE CARTAGENA
TROFEO CARTHAGINESES Y ROMANOS
Puntuable para el Circuito de Aguas Abiertas

de la Region de Murcia

SABADO, 19 DE SEPTIEMBRE DE 2015 , ,
10:30 HORAS CATEGORIAS PREBENJAMIN-BENJAMIN Y ALEVIN
11:30 HORAS RESTO DE CATEGORIAS

Yacht Port
Cartagena

Yacht Port
Cartagena
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Sra. Dfia. Maria Del Carmen Ros Herrera
Gerente Yacht Port Cartagena
Cartagena, 3 15 de Septiembre de 2015
Estimada Maria del Carmen;

Queremos hacer llegar nuestro mas sincero agradecimiento por vuestra colaboracion
durante el CAMPEONATO DE ESPARA DE KAYAK DE MAR celebraca en nuestro club el
5 y 6 de septiembre.

Recibid el agradecimiento y afecto de todos nosotros.

Miguel Angel Celdran Vidal

Presidente

Puerto Yacht Cartagena S.L.
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DONACIONES Y PATROCINIOS 2016

Colaboraciones locales en proyectos internacionales:

Yacht Port Cartagena abre sus puertas al proyecto Sail A
Future, encabezado por lareconocida pintora holandesa
Hetty van der Linden, fundadora de la

organizacion Paint a Future.

Sail A Future es un proyecto social y ecoldgico que en conjunto con Project For Life
pretende hermanar a los nifios del mar Mediterrdneo con un fin comun, concienciarlos de
la necesidad de “cuidar el mar” y “ayudar a sus hermanos con menos recursos”.

Para ello, Sail A Future Project For Life navegara a bordo del velero “Luna” por distintos
puertos del Mediterraneo, donde los nifios pintaran sobre la vela de un barco sus suefios y
buenos deseos para un mundo mejor. Estas velas se transformaran en bonitas y practicas
bolsas que se ofreceran como cestas de Navidad con productos ecoldgicos. El dinero que
se obtenga servira para hacer realidad necesidades tales como sillas de ruedas, protesis y
demas material adaptado para los nifios del centro de discapacitados AGIM La Marsa
(L’Association Generale des Insuffisants Moterurs) en la hermanada ciudad de Cartago -
Tdnez.

Yacht Port Cartagena (YPC), la marina deportiva del puerto de la ciudad, comprometida

con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el respeto y la concienciacion medio

ambiental se une a este proyecto solidario que pretende hermanar a los nifios de
Cartagena (Espafia) y Cartago (Tunez) en sus distintas realidades.

El dia 20 de junio a las 19:00 h YPC abrira sus puertas a los nifios y nifias de Cartagena
que quieran compartir sus suefios con nosotros.

Evolucion de los tres proyectos que inicio Hetty : Pintar, Cantar, Navegar. YPC va a
participar en el de la vela:

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
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NINOS Y NINAS
PINTAN SUS SUENOS
El lunes 20 de Junio

a las 19:00 hrs

Confirma tu asistencia:
968 121213

Marketing&CO

Yacht Port Cartagena abre sus puertas al proyecto Sail A
Future, encabezado por lareconocida pintora holandesa
Hetty van der Linden,

fundadora de la asociaciéon Paint a Future.

Sail A Future es un proyecto social y ecologico que en conjunto con
Project For Life pretende hermanar a los nifios del mar Mediterraneo
con un fin comun, concienciarlos de la necesidad de “cuidar el mar” y

“ayudar a sus hermanos con menos recursos”.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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Para ello, Sail A Future Project For Life navegara a bordo del velero “Luna” por
distintos puertos del Mediterrdneo, donde los nifios pintaran sobre la vela de un
barco sus suefios y buenos deseos para un mundo mejor. Estas velas se
transformaran en bonitas y practicas bolsas que se ofreceran como cestas de
Navidad con productos ecoldgicos. El dinero que se obtenga servird para hacer
realidad necesidades tales como sillas de ruedas, protesis y demas material
adaptado para los nifios del centro de discapacitados AGIM La Marsa
(L’Association Generale des Insuffisants Moterurs) en la hermanada ciudad de
Cartago - Tunez.

Yacht Port Cartagena (YPC), la marina deportiva del puerto de la ciudad,

comprometida con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el respeto y la

concienciacion medio ambiental, se une a este proyecto solidario que pretende
hermanar a los nifios de Cartagena (Espafia) y Cartago (Tunez) en sus distintas
realidades.

El dia 20 de junio a las 19:00 h YPC abrira sus puertas a los nifios y nifias de
Cartagena que quieran compartir sus suefios con nosotros.

La entrada es libre para los nifios pero se recomienda reservar en el 968 121213
Para entrevistar a Hetty van der Linden (castellano-parlante) o M@ Carmen Ros,
Gerente de Yacht Port Cartagena, pueden llamar al 969 12 12 13 o enviar un

correo a marina@yachtportcartagena.com

Mas informacion y acciones similares en otros paises se pueden ver en los
siguientes enlaces:
https://www.youtube.com/watch?v=uh8KSUUG60f0

https://www.youtube.com/watch?v=Zo0DC MDftVA&Iist=PLCSLxmJpLXKDHBNn59mM
KmxVcS-BMIJzUaf

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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Colaboraciones locales en proyectos internacionales:

Movilizate por la selva del Instituto Jane Goodall: Apadrinando a Kudia

iEnhorabuena! jHas ganado un apadrinamiento Chimpamig@!

Muchas gracias por tu colaboracién en la campafia Movilizate por la selva. Tu
esfuerzo tiene recompensa y has ganado uno de los 5 apadrinamientos
Chimpamig@s que sorteamos cada mes.

Como estamos un poco atrasados, este sorteo se corresponde a tu donacién de
moviles de agosto.

Junto a la propia satisfaccion de actuar decididamente en favor de nuestro planeta,
te conviertes de forma automéatica en Chimpamig@s durante 1 afio. El formulario
adjunto te servira para facilitarnos los datos del nuevo Chimpamig@ y para elegir
gué chimpancé deseas apadrinar virtualmente.

Una vez recibamos el formulario adjunto rellenado, y tras unos dias para tramitar
toda la informacién, te enviaremos por correo electronico el Certificado de
Apadrinamiento y, periddicamente, un informe Chimpamig@ detallado (Cartas
desde Africa, cuatro informes exclusivos durante 12 meses), sobre los progresos
del chimpancé apadrinado, asi como otras novedades de Tchimpounga, el Centro
de Rehabilitacién de Chimpancés del Instituto Jane Goodall en Congo.

También recibiras por correo electrénico el boletin gratuito ChimpaNews del 13G
Espafia, con todas las novedades de nuestras actuaciones aqui y en Africa.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tu colaboracién en esta campafa y
quedamos a la espera de recibir el formulario cumplimentado en la direccién de
correo electrénico que consta en el mismo.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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If you are having trouble viewing this email, please

VOLUTION

YACHT AGENTS

AYUDAA
EL CHAD V

TU GRANITO DE ESPERANZA

3
v

REFLECTING ON 2016 AND A NEW
CHALLENGE FOR EVOLUTION

%

Helping children in Chad.

As well as being a time of year to be grateful for your continued support and our wonderful
EvoFamily, this holiday season we also reflect upon a rewarding 2016 working with the local
charitable association called AYUDA A EL CHAD (Help Chad). The amazing Doctors Jorge
Munoz and Reina Llado, from the pediatrics unit at Hospital Quiron Palmaplanas in Palma
de Mallorca, set up this mission and work tirelessly to help children and their families at the
Saint Joseph Hospital in Bebedja (Chad) with life-saving supplies and services.

Inspired by their work, Evolution packed a container with medical equipment, linen and toys
in Palma at the end of the summer and it arrived at the Saint Joseph Hospital in November.

It was a long project, with difficulties and delays and was very emotional, but we are proud
to have been involved with this humanitarian mission and we hope the children and all the
families in Bebedja will enjoy a better Christmas thanks to our contribution.




Estimados colaboradores de Puerto Yacht Cartagena SL,

2016 ha sido uno de los afios mas complejos a nivel humanitario en todo el mundo,
lleno de noticias tragicas y operaciones de alta exigencia, pero desde ACNUR
gueremos despedirnos ofreciéndote la imagen esperanzadora de estas dos
hermanas refugiadas iraquies, que encontraron seguridad y refugio este afio en
la isla griega de Quios en Grecia gracias al apoyo de los donantes de ACNUR.

Su sonrisa es el doble "gracias" que queremos regalaros a los amigos de
Puerto yacht cartagena sl por vuestro apoyo. Gracias a vuestra solidaridad,
sumada a la de los méas de 400.000 socios regulares que tiene ya el Comité
espafol de ACNUR, podremos seguir mejorando en el afio proximo la vida de los
mas de 65 millones de refugiados y desplazados que nos necesitan.

En nombre de todo mi equipo, os deseamos unas felices fiestas y un prospero afio
nuevo, con el deseo de que en 2017 sigamos manteniendo la confianza de todos
VOSOtros que ya estais caminando a nuestro lado por los refugiados.

Cordialmente os saluda,

Maria Angeles Siemens
Directora General

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS
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PRINCIPIO 1

DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
Internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

La empresa ha mejorado su comportamiento en cuestion de evaluacion y escucha
a sus grupos de interés, y ha cumplido sus objetivos referidos al informe del
progreso relativo al afio 2014.

Los empleados de la YPC han continuado con una formacion de mantenimiento a
la introductoria durante el 2015 para el conocimiento de la politica de RSC y del
contenido genérico de los informes del progreso. Para la elaboracion de este
informe, se ha tratado de forma individual con la mayoria del personal de la
empresa y su participaciéon en las propuestas de mejora y objetivos para el afio
2016 que continuara con la implicacion del personal para el desarrollo e
implantacion de los objetivos en materia de Responsabilidad Social Corporativa y
otros aspectos de mejora en la gestion de la marina.

Se ha generado una nueva revision de la politica de RSC incorporando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y se ha difundido entre los empleados, la
gerencia de YPC se comprometié a comunicar entre los empleados el informe y
sobretodo la politica de RSC, recibieron en sus correos electrénicos durante el
2015, ademéas de impartir una formacion introductoria para que los empleados de la
marina empiecen a involucrarse y a participar en la mejora del informe, sus
actuaciones y compromisos.

Se han mantenido y desarrollado las encuestas de satisfaccion durante el 2015 Y
2016 a los clientes y se han intentado solucionar semanalmente todos los
comentarios recibidos. Esta encuesta puede o no ser anénima, segun lo decida el
cliente. Se facilita la opcion de elegir si quiere una respuesta o no, asi como afadir
un comentario, sugerencia o queja. Muchas sugerencias son presenciales y se
atienden o compran las peticiones o propuestas.

Una de las propuestas de mejora para la evaluacion de los clientes es entregar la
encuesta mientras se gestiona el cobro y se elabora la factura, de esta manera se
obtendran mejores resultados de las respuestas obtenidas al final de la estancia y
no a la llegada como se esta haciendo hasta ahora.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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Los resultados en la encuesta se demandaban una mejora de la conexidn de
Internet y el WIFI, de los Aseos vy de la zona social.

solicitud que fue resueltas satisfactoriamente con_mejores _conexiones y
nuevas insalaciones.

Durante el 2015 Y 2016 se han mejorado las instalaciones (nuevo ciber) y
equipamiento de la marina (mesas, sillas, etc.) con el fin de que los inquilinos de la
marina se puedan interrelacionar ademas con la celebracién de actividades de
convivencia, como barbacoas, clases de yoga, etc.

No ha habido incidencias relativas a la privacidad de los datos. Durante el afio
2015. YPC ha establecido mecanismos que mantienen la confidencialidad en las
relaciones con sus clientes y el respecto a la vulnerabilidad de sus datos. Durante
el 2015 se realizara una auditoria para la supervision del cumplimiento y
actualizacion de LOPD YPC garantiza practicas de confidencialidad de los datos
personales de sus trabajadores, y proporciona los cauces necesarios para informar
a los mismos sobre el uso que se da a tales datos.

YPC mantiene durante el 2015 su politica no escrita en materia de evaluacion y
formacién en Prevencion Riesgos Laborales siendo esta adecuada y continda para
todos los trabajadores de nuestra empresa. Se facilita de una guia que recoge un
conjunto de normas béasicas de seguridad que se deben conocer y aplicar para
realizar el trabajo en condiciones de mayor seguridad, lo que se traducira en
menos accidentes, y por tanto, una mayor seguridad en el trabajo.

Durante el 2015 se solicité una revision con la empresa gestora de la Prevencién
de Riesgos Laborales con el fin de supervisar los riesgos en las actuaciones en la
marina. La empresa envio un informe y se deduce que YPC tiene enviar a los
proveedores un comunicado informando de los riesgos y ademas tendran que
proveer de la documentacién legal necesaria para poder realizar actuaciones en la
marina y ademas los clientes que contraten los servicios de proveedores externos
habituales o no, deben estar informados de las normas de actuacion y prevencion
dentro de la marina.

Se va a estudiar y valorar la mejora sefalizacion de las instalaciones de la marina,
con puntos de encuentro y evacuacion con placas mas visibles para los visitantes.
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Datos encuestas:

2014 2015 2016
Qué tipo de usuario es ‘
usted? L.E 8% 21% 50%
Trans 89% 77% 49%
No sabe 3% 1% 1%
Cémo nos ha conocido? Recomendacion 23% 18% 29%
Por un mapa 0% 2% 0%
De paso 0% 5% 10%
Por una guia 23% 12% 8%
Pilot 4% 4%
Estancias
anteriores 17% 5% 6%
Internet 14% 13% 11%
Aplicacién movil 0% 0% 0%
Proximidad Puerto
base 3% 0% 5%
Feria barco
Southampton 3% 0% 0%
One Stop Yacht
Care 1% 0%
Regatas 1% 0%
Web 1% 3%
No sabe 17% 35% 15%
Limpieza Muy Bien 69% 61% 52%
Bien 29% 35% 45%
Regular 3% 4% 2%
Mal 0% 0% 0%
No sabe 0% 1% 0%
Vigilancia y seguridad? Muy Bien 66% 58% 53%
Bien 23% 35% 34%
Regular 9% 6% 8%
Mal 0% 0% 1%
No sabe 3% 1% 3%
Punto de recogida de residuos Muy Bien 63% 42% 49%
Bien 23% 42% 40%
Regular 0% 8% 9%
Mal 0% 1% 0%
No sabe 14% 6% 2%
Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
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Punto de recogida de residuos Muy Bien 63% 42% 49%
Bien 23% 42% 40%
Regular 0% 8% 9%
Mal 0% 1% 0%
No sabe 14% 6% 2%
lluminacidn y sefalizacion Muy Bien 49% 44% 56%
Bien 37% 37% 30%
Regular 3% 12% 12%
Mal 0% 1% 0%
No sabe 11% 6% 2%
Lavabos y vestuarios Muy Bien 57% 48% 34%
Bien 14% 31% 41%
Regular 14% 8% 15%
Mal 3% 3% 2%
No sabe 11% 10% 8%
Accesibilidad Muy Bien 51% 45% 57%
Bien 34% 45% 26%
Regular 6% 5% 8%
Mal 0% 1% 2%
No sabe 9% 4% 7%
Pantalanes y amarres Muy Bien 69% 78% 60%
Bien 14% 15% 33%
Regular 14% 5% 6%
Mal 0% 0% 0%
No sabe 3% 2% 1%
Calidad de las instalaciones Muy Bien 37% 47% 47%
Bien 49% 41% 45%
Regular 6% 6% 6%
Mal 0% 3% 0%
No sabe 9% 3% 2%
Mantenimiento de las instalaciones Muy Bien 51% 48% 49%
Bien 31% 37% 42%
Regular 6% 8% 3%
Mal 0% 0% 1%
No sabe 11% 8% 5%
Atencidn telefdnica Muy Bien 40% 45% 66%
Bien 23% 27% 16%
Regular 3% 2% 1%
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Capitania. Horario Muy Bien 51% 61% 69%
Bien 29% 25% 22%
Regular 0% 4% 0%
Mal 0% 0% 0%
No sabe 20% 10% 9%
Capitania. Atencion Muy Bien 57% 72% 83%
Bien 20% 20% 13%
Regular 0% 1% 0%
Mal 0% 0% 0%
No sabe 23% 7% 5%
Marineria. Horario Muy Bien 51% 63% 77%
Bien 23% 23% 16%
Regular 0% 0% 1%
Mal 0% 0% 0%
No sabe 26% 15% 6%
Marineria. Atencion Muy Bien 57% 73% 85%
Bien 14% 16% 7%
Regular 0% 1% 1%
Mal 0% 0% 0%
No sabe 29% 11% 7%
Grado satisfaccion. Muy Bien 51% 63% 73%
Bien 46% 30% 27%
Regular 0% 5% 0%
Mal 0% 1% 0%
No sabe 3% 2% 0%
Recomendaria este puerto? Si 100% 93% 97%
No 0% 2% 1%
No sabe 0% 5% 2%
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PRINCIPIO 2

DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben asegurarse de que no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos.

La relacion con nuestros proveedores se basa y mantiene en una relacion histérica,
nuestro objetivo del informe de 2014 se ha cumplido manteniendo una relacion de
confianza y de comunicacion abierta con ellos, y ademas se ha comunicado
nuestra politica de RSC durante el 2015 adecuadamente con este grupo de interés,
ni se ha incluido esta informacion en los contratos.

Los factores de riesgo en Derechos Humanos en la cadena de suministro de
nuestros proveedores o subcontratas o de nuestros colaboradores es muy bajo, ya
que son empresas locales que se conoce su actividad, y cumplen la legislacion en
esta materia.

Nuestros proveedores son principalmente empresas nacionales, y muchos de ellos
son proveedores de servicios locales, siendo la mayoria de los proveedores de
servicios y suministros los mismos que los de la empresa nacional Navantia, esta
organizacion tiene un proceso de homologacion de proveedores en el que se
incluye como requisito disponer de certificados con los estandares internacionales
ISO de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en trabajo. Por otro lado,
también hay otras empresas de servicios que no disponen de ningun tipo de
certificacién, pero cuentan con un gran prestigio profesional en su ambito de
actuacion, son pequefias empresas que tienen un largo recorrido profesional y de
las que disponemos de muy buenas referencias.

Nuestro Objetivo sera mantener esta relacion con los proveedores y observar y
valorar mejor los que disponen de una certificacion en materia de Calidad, Medio
Ambiente, Salud y Seguridad laboral y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y
ademas, desarrollar durante el 2015 la mejora de comunicacién de nuestra
politica y el compromiso que se comunicara via medios de comunicacion y
dispondra de un apartado una vez se haya finalizado el desarrollo del nuevo sitio
Web.

Nuestros clientes son mayoritariamente extranjeros y de habla inglesa, y para
favorecer la comunicacion y el entendimiento, todos nuestros empleados pueden
comunicarse en este idioma, ademas valoramos el habla y estudio de otras
lenguas, como el francés del que algunos miembros del personal ha recibido
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formacioén y se estan planificando mas cursos de esta lengua para la mejora de las
comunicaciones con nuestros clientes.

Mantenemos como objetivo mejorar nhuestra comunicacion en términos de RSE con
los Organismos y la Sociedad Civil incluyendo mas informacién en el apartado
“Comprometidos” en nuestro nuevo sitio web para que tengan conocimiento y
puedan estar informados de nuestras actuaciones en materias econdmicas,
sociales y ambientales.

YPC ha estado involucrada en proyectos locales con programas europeos para
favorecer la integracion de emprendedores locales en la integracion y desarrollo de
la economia local.

Proyecto DELI

YPC ha recibido un reconocimiento a su aportacion al proyecto DELI durante el
afio 2015. Ademas, YPC ha recibido escritos personalizados de agradecimiento
por su colaboracion e involucracion en eventos de distintas organizaciones.

bl DEL|

Diversity in the Economy
and Local Integration

La Union Europea ha reconocido publicamente la contribucion fundamental del
empresariado inmigrante al crecimiento sostenible y el empleo en las sociedades
de acogida. La Agenda Europea para la Integracién destaca el importante papel de
las personas inmigrantes como empresarias y afirma que "su creatividad y
capacidad de innovacion también deben ser reforzadas". Sin embargo, a menudo
se enfrentan a dificultades de orden juridico, mercados de trabajo y oportunidades
de carrera limitadas.

El Plan de Accion de Emprendizaje 2020 recomienda explicitamente facilitar la
iniciativa empresarial entre las personas inmigrantes, utilizando las mejores
practicas desarrolladas a nivel local.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
42



w

Yacht Port
Cartagena

PRINCIPIO 3

NORMAS LABORALES

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La comunicacién con los empleados es fluida y de facil acceso a la direccién de la
empresa y no hay factores de riesgo que pongan en peligro la negociacion
colectiva de los empleados.

Los empleados de Yacht Port Cartagena S.L. pertenecen al convenio colectivo de
actividades deportivas.

En el caso de sufrir alguna modificacion el convenio mencionado, la empresa tiene
por costumbre informar y remitir a todos los empleados el nuevo convenio.

La direcciéon de la empresa considera que el convenio no se ajusta a la dinamica
de trabajo de la marina, especialmente en aspectos como la sefalizacién de las
temporadas alta y baja, (que es precisamente a la inversa), tampoco en cuanto a
los sueldos, en el caso de Puerto Yacht los empleados estan remunerados por
encima de lo establecido en el Convenio, por lo que hay una mejora en cuanto a la
cuantia y condiciones salariales establecidas.

La organizacion articulara los mecanismos necesarios para garantizar, de la mejor
manera posible, los derechos de voto y representacion asegurando que tales
mecanismos son utilizados de buena fe, y siempre en defensa del objeto social de
la organizacion. Ademas, YPC desea seguir manteniendo un dialogo social y
empresarial de acuerdo a las inquietudes e intereses de todos los trabajadores.

YPC respeta el derecho a la sindicacion y representacion colectiva de los
empleados, asi como el derecho a la negociacién colectiva. YPC se asegurara que
no se establecen medidas discriminatorias contra los representantes del personal,
ni trabajadores sindicados y respetar el normal ejercicio de su actividad.

La comunicacion y participacion de los empleados es muy importante para la
empresa, con lo que se organizaron por turnos seminarios de tutorizaciéon para la
informacion, lectura y conocimiento de este informe, ademas de la politica de RSC
para gue ademas mejor La politica, realizada por primera vez durante el afio 2012,
no fue difundida adecuadamente pero se ha hecho dar a conocer con tutorizacion a
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los empleados y ha sido actualizada incluyendo los nuevos grupos de interés
(organismos y sociedad civil) durante el 2015.

El compromiso de YPC es que una vez publicada esta memoria se incluira en el
contenido del desarrollo del nuevo sitio Web y se enviard un correo a los
empleados se ha cumplido finalmente.
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PRINCIPIO 4

NORMAS LABORALES

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracién de los derecho humanos

En YPC no existe el trabajo forzoso como un factor de riesgo, tanto en la
organizacién como en su cadena de valor, ni sobre nuestros proveedores directos
sobre los que empresa tiene una mayor capacidad de influencia.

La Compafiia busca promover oportunidades para que hombres y mujeres realicen
trabajos decentes y productivos. Ademas, que los empleados puedan desarrollar
sus funciones en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

El trabajo forzoso incluye el trabajo en servidumbre y el no remunerado. YPC
quiere seguir manteniendo el trabajo forzoso como un factor de riesgo y totalmente
excluido dentro de las actividades de esta organizacion.

Los Sistemas de Conciliacién del personal con cargas personales estan presentes
en la gestion de los Recursos Humanos de Yacht Port Cartagena. Los empleados
con cargas familiares (hijos menores, enfermos, dependientes, etc.) cuentan con la
posibilidad de reducir o modificar la jornada laboral de una forma flexible y
consensuada con el objeto de conciliar la vida laboral y personal.

Hay establecido un horario laboral a turnos adaptable a las posibles necesidades
de los empleados y asegurandonos siempre que las condiciones de trabajo
cumplen las normas laborales, y son coherentes entre todos los trabajadores de la
organizacion.

La principal premisa para el establecimiento de los horarios de YPC se basa en la
cobertura de servicios y horarios para la atencion personalizada al cliente

El horario de la oficina y de atencion al cliente es de 8:00 hrs. a 20:00 hrs. de lunes
a viernes. Los sdbados y domingos y so6lo en temporada alta, (junio a septiembre
incluidos), se amplia la atencion de oficina de 8 a 13hrs. El horario de los marineros
es todos los dias del afio, de 7:00 a 11 de la noche.

La atencion telefénica es durante las 24 horas y durante todo el afio.
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El objetivo es mejorar los turnos que han sido inestables en marineria (con la
rotacion de la tarde).

Ademas en YPC disponemos de una empresa de seguridad subcontratada que
hace el turno de noche de 23 h a 07:00 hrs. que vela por la seguridad de nuestros
clientes ademas de cualquier incidencia que pueda ocurrir no solo dentro de las
instalaciones sino también en el entorno accesible de la marina.

Las vacaciones de los empleados se aplican segun la organizacion y los turnos
establecidos por los trabajadores. Ademas, las vacaciones acumuladas se pueden
consumir por el personal de la empresa hasta el mes de Marzo del afio siguiente.

La direccion de la empresa es consecuente con las circunstancias personales
puntuales e imprevistas de los empleados. Estas necesidades imprevistas se
tienen en cuenta por la organizacion y no es necesario recuperar con horas extras.

La direccibn de YPC no tiene, ni ha tenido expedientes por acoso, abuso o0
intimidacion.

Puerto Yacht entrega a cada marinero y contramaestre los uniformes y los EPIs
necesarios para el correcto funcionamiento de sus tareas habituales y ocasionales,
con el objetivo de cumplir con los maximos requisitos de seguridad. El control y
seguimiento del estado del material es supervisado por el contramaestre y es
renovado segun necesidades.
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PRINCIPIO 5

NORMAS LABORALES

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

El trabajo infantil no es un factor de riesgo en Puerto Yacht Cartagena S.L.,
ademas, esta en contra de cualquier planteamiento en cualquiera de sus formas de
la actividad, tanto en su propia organizacion, como en su cadena de valor. YPC
presta atencidbn a sus proveedores directos sobre los que tiene una mayor
capacidad de influencia, asegurando que no se emplea mano de obra infantil en
ninguno de los centros de trabajo, incluyendo aquellos situados en terceros paises,
ya que considera que el trabajo infantil es una forma de explotacion de los
Derechos Humanos y perjudica seriamente el desarrollo natural de los nifios.

Puerto Yacht Cartagena S.L entiende que los menores no deben ser expuestos a
situaciones o entornos de trabajo insalubres, peligrosos, inseguros, ni fuera de los
horarios habituales.

La empresa va a continuar las colaboraciones con organizaciones no lucrativas que
realizan acciones para la mejora de vida de estos colectivos, como UNICEF
(compra de tarjetas de Navidad) y Pintores con la mano y el pie, que realizan
tarjetas en Navidad y Primavera realizados por nifios.

Ademas, nos marcamos como objetivo una donacion econémica a una ONG
nacional o internacional que su publico objetivo sean los nifios.

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
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PRINCIPIO 6

NORMAS LABORALES

Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion.

YPC promueve oportunidades para que los hombres y mujeres de la organizacion
puedan ganarse la vida con un trabajo escogido libremente y con el derecho a
condiciones laborales justas y favorables. YPC fomenta el respecto a la dignidad y
sanciona actuaciones ante comportamientos que supongan un atentado directo a
esa dignidad, especialmente, aquellos que se circunscriben en los conceptos de
acoso sexual, violencia en el lugar de trabajo o acoso moral. YPC no ha tenido
durante el afio 2013 expedientes por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion
en el lugar de trabajo.

YPC proporciona a los trabajadores acceso al desarrollo de habilidades, formacion
y aprendizaje practico de manera equitativa y no discriminatoria, de forma rotatoria
entre todos los empleados, atendiendo a sus expectativas y necesidades, siempre
y cuando estas medidas no se desvinculen de la competitividad de la organizacion.

Los empleados tienen necesidades de formacién que la empresa favorece su
ejecucion adaptando los turnos, las necesidades del trabajador, teniendo en cuenta
las situaciones personales, inquietudes, asi como responsabilidades de atencion
de hijos/mayores y del resto de comparieros.

Entre la distinta formacién ejecutada por el personal de la empresa durante el
2015y 2016 podemos destacar la siguiente:

> La conferencia "Etica y Responsabilidad Social de los Directivos", a cargo de
D. Juan José Almagro, Presidente de la Asociacion Espafiola de Directivos de
Responsabilidad Social, que tendra lugar mafiana jueves, 19 de febrero, a las 12.00
horas en el Salén de Actos de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Murcia (Campus Universitario de Espinardo).

Esa misma tarde, el Sr. Almagro impartira una clase magistral sobre la Gestion
Practica de la RSE en la Empresa, en el marco del Il Master de Responsabilidad
Social Corporativa de la Universidad de Murcia.
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» Segun el Stanford Research Institute, el éxito y los beneficios de una empresa
estan determinados en un 12,5% por el conocimiento y experiencia del directivo y
de sus empleados, y en un 87,5% por habilidad para tratar con las personas, dentro
y fuera de la empresa. Aspectos relacionales como “la esfera de influencia”, el
“networking pasivo”, la gestion de las esferas de contacto, el mapa WIW, son hoy
en dia herramientas indispensables para trabajar en una empresa.

18 de mayo la sesion de clausura del Ciclo de Estrategias Directivas con la
conferencia: “Networking: Gestionando el 87,5% del éxito de la empresa”, que
pondra el foco sobre las relaciones interpersonales como uno de los factores clave
para alcanzar unos buenos resultados empresariales. Saber escuchar, preguntar y
entender como son las personas; aprender a comunicarse con ellas, tratarlas
adecuadamente; saber definir con honestidad qué podemos aportarles y qué
pueden aportarnos; ganarnos su confianza y mantener un vinculo con ellas supone
el 87,5% del éxito de un profesional.

Antonio Moar, Ingeniero y doctorando en econdémicas, experto comunicador y
business trainer, que lleva mas de 20 afios impartiendo clases, formando a
directivos, entrenando y motivando equipos, debatird con nosotros sobre esta
habilidad directiva, con un mensaje claro y creativo, y contenidos con profundidad y
mucho sentido del humor.

A la conferencia, que se enmarca en las actividades del Plan de Promocién Exterior
de la Region de Murcia cofinanciada por FEDER.

» Continuando con del desarrollo del proyecto y preparando el Seminario, mesa
redonda de la Plataforma DELI, con los técnico de Europa del dia 11 de Marzo,
donde se presentaron y evaluaron a través de los resultados de la herramienta
cuestionario que nos facilitan y que presentaron en la mesa redonda del pasado 26
de noviembre. Le remitimos nuevamente el cuestionario para que nos lo devuelva
contestado con sus aportaciones.

Le recordamos que una vez finalizado el proyecto y tras la proxima mesa redonda
desde la coordinacion del proyecto del Consejo de Europa, se le facilitara a su
Empresa /organismo los certificados de participacion en el mismo y de la
implicacion de la misma en las nuevas politicas de diversidad y responsabilidad
social que marcan las nuevas lineas de Europa.

Informe del progreso 2015 — 2016. Puerto Yacht Cartagena S.L.
mayo de 2017
49



Yacht Port
Cartagena

> EIl 15 de abril se celebré en Murcia, en la sede la de CROEM, la 69 Jornada
Corresponsables: ‘10 afos de la RSE/Sostenibilidad en Iberoamérica:
lecciones aprendidas y desafios de futuro’.

La Jornada se celebré entre las 11:00 y las 13.30 horas y se analizé la evolucién de
la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad en Murcia con diferentes grupos de
interés, con motivo del décimo aniversario de Corresponsables

El link de la jornada, donde se puede ver el programa:

http://www.corresponsables.com/actualidad/murcia-acoge-el-15-de-abril-la-
presentacion-del-anuario-corresponsables-2015

Al final del evento se entregd en exclusiva la version impresa de la décima edicion
del Anuario Corresponsables 2015, asi como la Estrategia Espafiola de RSE.
También la versién digital del Anuario Corresponsables en Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, México y Peru.
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DESAYUNO DE TRABAJO DIRECCION HUMANA - MERCER - OMEP

LA CONCILIACION COMO ESTRATEGIA PARA
IMPULSAR LA PRODUCTIVAD EMPRESARIAL

La ausencia de conciliacién laboral, familiar y personal en las organizaciones afecta negativamente al
bienestar de los trabajadores y supone una merma en la productividad empresarial.

Es necesario avanzar hacia un modelo de relaciones laborales, en el que se conciba a la conciliacion como
un medio para conseguir aumentar la productividad y competitividad de las empresas.

En esta jornada analizaremos el impacto econémico que supone la falta de conciliacion en las
organizaciones, y propondremos soluciones para su aplicaciéon y mejora.

9:30 - Apertura.
- Miguel Moreno, Presidente de Direccion Humana.
- Manuela Marin, Presidenta de OMEP.

Ana Zamora.
Directora de PYMEs de 9:40 - La conciliacién de la vida personal y laboral.
MERCER. - Definiciones.

- La conciliacién en Espaiia.
David Cegarra. - Practicas de conciliacion.
Profesor de la Facultad de - Resultados de estudios en la Regiéon de Murcia.

Ciencias de la Empresa de la
Universidad Politécnica de
Cartagena.

Dia: miércoles 27 de Mayo de 2015.
Horario: de 9:30 a 11:00 horas.

Lugar: Confederacion Regional de
Organizaciones Empresariales de Murcia
(CROEM). Calle Acisclo Diaz n°5.
Asistencia: gratuita.

Inscripciones: 968 100 104 y en
secretaria@direccionhumana.es.

Al finalizar, se servira un desayuno.

10:10 - Eficiencias obtenidas por la implantacion de
practicas de conciliacién.
- Ahorro de costes laborales.
- Mejora del entorno laboral.
- Aumento de la productividad.
10:40 - Propuestas y soluciones disponibles.
- Elect +conciliacion.
- Flex Elect.
11:00 - Coloquio final.

Organizan

H. €

@9 MERCER
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Jornada: "Técnicas de Implantacion de La Responsabilidad Social Empresarial” -
14 de Noviembre de 2016 en la Camara de Comercio de Cartagena.

DESAYUNO DE TRABAJO CUALTIS-DIRECCION HUMANA

UL

ACOSO LABORAL: PLAN DE PREVENCION Y GESTION

1. ;Qué es el acoso laboral?

2.Elaboracién de protocolo de prevencion y actuacién en la empresa
3.Gestion de denuncias de los trabajadores y vias de resolucién

4.La informacion a los trabajadores acerca del servicio y procedimiento de
actuacion

5.Lainvestigacioén de las situaciones de acoso y medidas de prevencion
6.Empresa comprometida con la prevencién del acoso laboral

Marta Miré Garcia de Otazo (Técnica de Dia: martes 12 de abril

Prevencién) Horario: de 9:00 a 10:30 horas

Matias Garcia Manrubia (Director de zona Lugar: Sede Cualtis Murcia- C/Faro Cabezo
de Cualtis) Cortado. Espinardo

Inscripciones: 968 100 104 y en secretaria@direccionhumana.es.
Asistencia gratuita. Al finalizar se servird un desayuno.

Cualtis I'A__

De: Encarna (Mk&CO) [mailto:encarna@marketingco.es]
Enviado el: martes, 29 de marzo de 2016 12:08
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FORMACION 2016
“Tratamiento de la informacidon econdmico-financiera con Excel”.
Charla cambios ISO

El objetivo durante el 2017 es ampliar conocimientos en los idiomas francés y
aleméan para mejorar la atencion al cliente en esos idiomas.

DESAFIO:
ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD

EVALUACION DEL DESEMPENO
ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
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En cuanto al personal de la empresa no ha variado.

El personal de la empresa se compone de ocho personas en el 2015 y 2016, de
distintas nacionalidades:

Direccion: 1 (mujer)
Extranjeros: 1
Mayores de 45 afos: 2
Mujeres: 4
Hombres 4
Personal fijo: 8

El organigrama de la empresa en el 2015y 2016 es el siguiente:

Junta directiva

Director
Administracién Marineria Limpieza
T T T T 1
l Administrativo 1 \ I Administrativo 2 l Administrativo 3 \ l Contramaestre

I T
l Marinero 1 l Marinero 2 I Marinero 3

YPC ha incorporado este principio fundamental de préacticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacién en su politica de RSC, ANEXO 1

El objetivo sera mejorar la comunicacién y difusion de la politica de RSC, Ademas
de favorecer la rotacion de la formacion entre todos los empleados del Puerto de
acuerdo a sus horarios y necesidades de conciliacion familiar/laboral.

DESAFIO:

ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD
Se pone como objetivo el desarrollo de una evaluacién del desempefio a finales del
afio bidireccional para que se generen criticas constructivas y propuestas de
mejora. (ahora NO SE HACE)

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
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PRINCIPIO 7

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

Las decisiones y actividades de la empresa generan un impacto en el medio
ambiente por ubicarse en un entorno costero como Puerto Yacht Cartagena S.L.
(YPC). Estos impactos podrian estar asociados al uso que YPC realiza de los
recursos, la localizacion, la generacion de residuos y los impactos de las
actividades de YPC sobre los habitas naturales del entorno. Para ello, YPC ha
tomado una serie de medidas preventivas para reducir impactos ambientales y
adoptamos un enfoque siempre mejorable que pueda tener implicaciones de
caracter ambiental.

La Marina tiene puntos verdes establecidos en todas sus instalaciones, ademas
tiene contratada una empresa gestora de residuos Carthago Marpol, empresa de
Servicio portuario de recepcion de desechos generados por buques en el puerto de
Cartagena (VER ANEXO 2) que dispone de distintos sellos y certificaciones de
calidad y medio ambiente incluyendo EMAS, para la recogida de residuos de
envases vacios contaminados, aguas con material contaminado, trapos
contaminados, filtros usados, pilas usadas, etc.

La empresa mantiene los tres principios basicos de conservacion del Medio
Ambiente:

RECICLAR: Recogida de aceites industriales y trapos usados. También envio de
residuos al eco-parque, etc.

REUTILIZAR: El papel de documentacion antigua, reciclaje envases, etc.
REDUCIR: Se ha realizado un estudio de eficiencia energética con el fin de reducir
los consumos, pero no se le ha visto la suficiente viabilidad al planteamiento
realizado por la empresa.

Se mejoraron las infraestructuras con la instalacién de contenedores ocultos entre
maceteros y marquesinas para preservar la estética de la marina y se instalo
carteleria indicadora de puntos de reciclado dentro de la marina, de plastico,
cartdon, organico, puntos de iluminacion y puntos verdes para una mejor
sefalizacion, pero con el tiempo necesita cambio debido al deterioro de las puertas
y la sefalizacion.
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Ademas se mantiene la contratacion de una empresa para la recogida del vidrio
para la recogida y reciclaje de residuos. Se cumple con el planteamiento de mejora
con un nuevo contenedor de recogida de vidrio en otro pantalan distante.

Los residuos que no se pueden clasificar, como hierro, madera, acero, son
depositados en un contenedor de residuos varios y lo recoge una empresa de
chatarreria

Los clientes depositan en el Ciber-office articulos, materiales, productos de todo
tipo (libros, revistas, guias, etc.) que van reutilizando entre ellos.

El objetivo de fijar carteles en las areas publicas y comunes de nuestros clientes
(Servicios, Aseso, Ciber y Lavanderia) y el uso de responsable del medio Ambiente
se ha cumplido, pero se se vuelve a fijar como objetivo para el proximo afio, ya que
solo se han fijado carteles para la recogida selectiva de residuos pero necesita
mejorar la sefalizacion dentro de la marina, como los pantalanes, el parking se
puede delimitar (que ocupa espacio y no se puede maniobrar debidamente,
generando inseguridad).

Se considera necesario un contenedor mas para depositar vidrio en las
instalaciones de la marina como mejora para el reciclaje.

Los cartles anunciadores se han deteriorados con el sol y se ha solicitado su
propuesta en vinilo para el cambio

DESAFIO:

ODS 4: El compromiso de formacion de calidad en materia de medio ambiente se
mantiene en la empresa y sobre todo enfocado al sector naval y puertos
deportivos.

ODS 12: Producciéon y consumos responsables

Reduccion de desechos de envases

Objetivo incrementar nimero de contenedores de vidrio en las instalaciones de la
marina.
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PRINCIPIO 8

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deben fomentar iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad ambiental

YPC respeta y promueve principalmente principios de responsabilidad ambiental
cumpliendo la legislacion aplicable.

YPC dispone de un enfoque precautorio cuando puedan existir amenazas de dafio
irreversible para el medio ambiente, la gestion de riesgos ambientales con
actividades de toma de conciencia y formacion del personal cuando sea posible.

En la Marina se generan ensayos de seguridad y contra incendios utilizando agua
del mar, que vuelve al mar. Con periodicidad, el contramaestre en coordinacién con
los marineros realiza simulacros con el objeto de estar preparados en el caso de
accidente reutilizando el agua del mar. Ademas, el puerto deportivo dispone de un
kit flotante de prevencion contra la entrada de posibles residuos en el puerto. Este
equipo de prevencion esta a disposicion del personal en la oficina de Marineria,
para uso en el caso de accidente ecolégico y de esta manera evitar la fuga (aceite
o gasoil) de una posible contaminacién al mar.

Las mareas arrastran residuos flotantes de todo tipo (plasticos, latas, etc.) por lo
gue los empleados hacen uso de un salabre para la limpieza regular y la recogida
de plasticos, latas, restos varios y basura en el mar, con objeto de conservar la
lamina de agua en las condiciones posibles.

Las embarcaciones que atracan en la darsena de YPC pueden contaminar el agua
a través de vertidos accidentales, estos vertidos son recogidos y limpiados por el
personal de la empresa aunque su impacto es minimo en aguas superficiales y el
entorno marino.

YPC provee de acceso sostenible al agua potable segura dentro de sus
instalaciones, en duchas, lavanderia, etc. e invita a sus clientes y empleados de
hacer un uso razonable en carteleria repartida en distintas areas.

La organizacion comunicara entre sus clientes que eviten tirar residuos al mar, y
estimulara la conservaciéon del agua marina principalmente dentro de su esfera de
influencia, se mantiene el objetivo de no ensuciar, no tirar residuos y vertidos al
mar.

Se ha cambiado la lona del remolque contra incendio y se pasan revisiones
anuales de mantenimiento de los extintores contra incendios.
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Los datos de residuos, recogida selectiva por empresa gestora son los siguientes:

CARTAGO MARPOL (residuos) 2015:

Aceite usado: 1,80 m3

Aguas con hidrocarburos: 0,08 m3
Envases contaminados: 2,90 m3
Filtros usados: 0,1 m3

Material eléctrico: 0,2 m3

Fangos peligrosos: 0,02 m3
Trapos contaminados: 0,50 m3

CONSUMOS LUZ Y AGUA 2015:

e Consumo Agua: 4.263 m3
e Consumos Luz: 262.339 kW

CONSUMO PAPEL:
e 10 Cajas de folios

CARTAGO MARPOL (residuos) 2016:

Aceite usado: 1 m3

Aguas con hidrocarburos: 0,2 m3
Envases contaminados: 1,1 m3
Filtros usados: 0,07 m3

Material eléctrico: 0 m3

Fangos peligrosos: 0 m3
Trapos contaminados: 0,1 m3

CONSUMOS LUZ Y AGUA 2016:

e Consumo Agua: 5.033 m3
e Consumos Luz: 567.394 kw

CONSUMO PAPEL:
e Cajas de folios: 10 cajas de folios

En referencia al consumos de kW veras que se ha disparado con respecto al afio
2015. Esto se debe a la llegada del megayate MUSASHI el cual tenia un consumo
muy, muy elevado de electricidad.
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En cuanto a los residuos Marpol va en funcién de los clientes. Son residuos
generados por ellos en su gran mayoria por lo que esto no tiene linea fija, segun el
afo varia. En cuanto al consumo de papel seguimos igual.

Las costumbres o necesidades de cada embarcacion son distintas, ya sea de
barcos de larga estancia o transeuntes. El baremo de residuos contaminantes varia
no en tanto en funcion del nimero de barcos, sino en el nUmero de barcos que
decidan reciclar sus residuos en el puerto y del tamafio de los barcos. Los m3
pueden también variar de un afio a otro en base a que el barco que visita
Cartagena decida vaciarlo alli. YPC no puede controlar la disminucion o aumento,
no es relacion directa barco-residuo.

El objetivo permanente es mejorar la concienciacion de los clientes del uso puntos
verdes y asegurar que todo el personal es consciente de la importancia del
cumplimiento de la politica de RSC asi como su consecucion al logro de los
objetivos de la misma, ademas de continuar con una formacién continua en materia
de proteccién del medio ambiente y marino.

De acuerdo a las reclamaciones presentadas por algunos clientes de YPC, se
solicité a la autoridad portuaria el traslado del barco de salvamento maritimo debido
a la contaminacién acustica y luminica que producia a los habitantes de la marina:
PIDEN PERMISO Y AVISAN

Para un mejor control se plantea tener cerrados con llave los puntos verdes para la
clasificacion y gestion por parte del contramaestre.

DESAFIOS

ODS 4: Educacion de Calidad

Reduccion de desechos alimenticios de los consumidores

Objetivo contactar con una empresa local que recoja el aceite usado de cocina
para su posterior tratado y conversion en biodiesel.

ODS 12: Producciéon y consumos responsables

Reduccion de desechos de envases

Objetivo incrementar nimero de contenedores de vidrio en las instalaciones de la
marina.

ODS 14: Vida Submarina
Colaboracién con la gestion y proteccidén de ecosistemas marinos y costeros

de manera sostenible con miras a evitar efectos nocivos importantes
Proyecto tortuga a bordo
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Yacht Port Cartagena, comprometido con la RSC y el medio ambiente, participa en la
recuperacion de tortugas marinas al colaborar con el proyecto Tortuga a Bordo, cuyo objetivo
es mejorar el estado de conservacién de las tortugas marinas en el litoral de las Comunidades
de Andalucia y Murcia.

El jueves 3 de Noviembre de 2016 a las 18:00h se imparti6 una charla informativa en las
instalaciones de Funcarele.

Ademas Yacht Port Cartagena dispondra de un tanque de recepcion temporal de tortugas
hasta su recogida, por personal técnico, para posterior traslado a centros de recuperacion.
Agradecemos a Tortuga a Bordo la oportunidad que nos da de colaborar.

ORGANIZACION

nmjuu  NO USAR AGUA EN LA CAJA. La tortuga podria AHOGARSE.
= herida
el @ NUNCA DEJES dentro de la caja a la TORTUGA UOLTEADA
e | ¥ a (BOCA ARRIBA).
PUEDAS . . . ‘ = activa
4 lLama o
112 el @ EN VERANO COLOCALA A LA SOMBRA.
AUTORDAD SUJETA SIEMPRE LA TORTUGA POR
DEBAJO O POR LOS LADOS DEL % %
l/ ¢ (ol J‘ CAPARATON MUNCABOR L4 sttras, (@ NO DEJES TOALLAS 0 TRAPOS HUMEDOS. Podria ENREDARSE.
m ks o @ Necesita TRANQUILIDAD.
ALY ¥ Conted’ y - @ MUY (MPORTANTE: NO OLUIDES LLAMAR AL 112,
LLEGADA DEL. de Recuperacid Es IMPRESCINDIBLE para que acuda el personal tecnico a
o | recoger al animal.

RECUERDA:

CUIDA TU SEGURIDAD.
ATENTO A ALETAZOS

'Y MORDEDURAS.

Con tu ayuda podemos salvar la vida a cientos de tortugas

Gracias por tu colaboracion.

Mas informacién en tu entidad

\
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El jueves 3 de Noviembre de 2016 a las 18:00h se impartioé una charla
informativa en las instalaciones de Funcarele.
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El jueves 3 de Noviembre de 2016 a las 18:00h se imparti6é una charla informativa en las
instalaciones de Funcarele.
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26-ene.-15

SOLICITUD TRASLADO EMBARCACION SALVAMENTO MARITIMO
[Pebido a las malestias ocasionadas por la embarcacion de Salvamento Maritimo a los usuarios gue residimos de forma
permanente en la marina, debidas a luz, vibraciones y ruidos, salicitamos el traslade de dicha embarcacidn a otra zona
donde incomode manas.
Elegimas PUERTO YACHT CARTAGENA come lugar de residencia en invierng, entre otros, por su tranguilidad y comodidad,
v a pesar de que las instalaciones, servicios, |a ciudad, el clima, etc. han resultado de nuestra plena satisfaccidn, este
inconveniente altera seriamente el bienestar de nuestra estancia en la ciudad.

REQUEST TO MOVE THE MARITIME RESCUE BOAT

Due ta the inconvenience caused by the Maritime Rescue Boat to the residents who live permanantly in the marina, as a
rasult of light, vibration and noise, we request the vessel to be moved to another areaswhere causes less trouble

We chose YACHT PORT CARTAGEMA as a residence in winter for its tranquillity and comfort, among others. Even though
the facilities, services, city, climate, etc. are of our satisfaction, this drawhack seriously alter our comfort in the town.

NOMBRE DNI f PASAPORTE MOMBRE EMBARCACION FIRMA
MAME ID. Mo. [ PASSPORT BOAT MAME ;"SIGNF\TUHE
r a
| J'j*' Wit g | RoeSeni £ 65 | L e P N 1 i |

Demanda por escrito a la autoridad portuaria de la retirada del barco de salvamento

Maritimo debido a la contaminacion acustica.
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Autoridad Portuaria de Cartagenas
Fecha : 26 de febrero de 2015

Destinatario !

D" Mamen Ros Herrera
SiRef. : Dpto. de Direccién
Yacht Port Cartagena
NRed. : Explot. P* Muelle Alfonso XI1, s/n
3nzoz2 Cuartagens

Asunto: Desi dn atraque remoleador Salv: to Maritimo.

&

En contestacion & su pesicidn sobre ¢ “asunto”, tal como habrén pedide comprobar, se ha
dado 1a ceden para que ef remolcador de Sal Maritimo atrague en s zona de poniente del
atraque de cruceros, y de esta fonna se encuentre algjado y sin interferencins con sus instalaciones.

EL JEFE DEL AREA DE EXPLOTACION,—
PLANIFICACION Y SERVICIOS PORTARIOS,

SZBOP| ST ESLOZ/Z0/9Z TPY A GLE LU EPIRS IP 0NS\BIY RUIDRLTD 3P BLRMIOY PRPLOINY ey

ﬁ

Mas Horees de Cimie. w'e
2N Camgonn

Tol w3250

Fax 940 1258 19
Botex o

wwe 1pe, o

Respuesta y actuacion de la autoridad portuaria de la retirada del barco de
salvamento Maritimo debido a la contaminacion acustica.
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YPC se une alainiciativa La hora del planeta

El puerto se se suma a la iniciativa la Hora del Planeta 2016 para luchar contra el
problema del cambio climético. Con este fin, se apagaran la mayoria de las
luces durante una hora el préximo 19 de marzo a las 20.30 horas.

La Hora del Planeta, promovida por World Wide Fund For Nature (WWF)
pretende implicar a mas de mil millones de personas y movilizar a 7.000 ciudades
del mundo para demostrar el apoyo global a la accion contra el cambio climatico
apagando las luces de sus principales edificios y monumentos.

Se trata de una actuacion en favor del clima para evitar que el planeta aumente
su temperatura hasta un punto en que se produzcan dafos irreversibles para la
naturaleza, la economia y la salud de todos.

Aungue no se puedan apagar todas las luces, quiza si reducir. Nuestros clientes
son bastante ecoldgicos, seguro que alguno se une. He imprimido unos carteles y
publicado en Facebook,

http://www.cartaqna.es/dealle noticias.ap?id194257
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PRINCIPIO 9

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medioambiente

Yacht Port Cartagena S.L. utiliza las nuevas tecnologias para su actividad
administrativa, la gestion interna y la comunicacion con las instituciones, clientes,
proveedores o cualquier persona o empresa, ademas tiene instalado un area para
uso Internet en un Ciber Café que se han mejorado las instalaciones junto con la
caseta de seguridad para que los clientes puedan utilizar un ordenador libremente.
Hay un cambio definitivo previsto para el 2017.

La copia en la nube es diaria. Durante el 2016 se realizaron importantes
inversiones en red y antenas, ademas de mejorar la fibra optica y las
comunicaciones WIFI en las instalaciones de la marina, tanto para el uso del
personal como de los clientes.

El desarrollo de un nuevo sitio Web adaptable a cualquier dispositivo movil durante
el afio anterior, ha permitido a nuestros clientes una mejor navegabilidad con
informacion detallada sobre los servicios generales del puerto, los servicios de la
marina y cualquier otra informacion relativa que los clientes o potenciales clientes
puedan necesitar y ademas traducido al inglés. El sitio es actualizado
constantemente junto con las redes sociales.

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE LA MARINA:

Caracteristicas generales del puerto

310 amarres disponibles para cualquier tipo de embarcacion, incluyendo megayates de hasta 140 metros
de eslora

Varios tipos de amarres, de costado, de proa o popa, a la venta o en alquiler
También disponibles amarres con fingers, para mayor comodidad
Muelles de hormigon para embarcaciones grandes y pantalanes flotantes para barcos de menor eslora

Situado en un puerto natural con profundidades de agua de entre 8 y 12 metros

Servicios de la marina

Suministro de electricidad monofasico (230V AC) / trifasico (400V AC)
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Suministro agua potable

Suministros de combustible en el atraque o estacién de servicio 24h dentro de la marina
Parking privado gratuito junto al atraque

Atencion telefonica y VHF Canal 9 las 24h

Asistencia por personal cualificado de la marina

Control de acceso y video vigilancia 24h para mayor seguridad

Reparaciones nauticas

Varadero y travelift

Otros servicios

Lavanderia, duchas y aseos

Punto de acceso gratuito a internet e intercambio de libros

Un club de buceo en la marina

Reciclaje y recogida selectiva de residuos

Sistema de recogida de aguas residuales

Helipuerto privado dentro de la marina

Servicio de transfer al aeropuerto y otros destinos

Envio, recepcion y almacenaje de paqueteria

Venta de cubitos de hielo, detergente para lavadora, camisetas, gorras, etc.

Alquiler de vehiculos
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PRINCIPIO 10

ANTICORRUPCION

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Puerto Yacht Cartagena ademas de cumplir con la legislacién, ha adoptado
medidas de control interno para el seguimiento de gastos en los puestos de riesgo,
asi como el control financiero-contable, para garantizar las relaciones con los
clientes/proveedores/empleados en las que se excluyen practicas de corrupciéon o
soborno.

No ha habido incidentes de corrupcion en la empresa, con referencia a los
empleados, socios, proveedores, clientes o subcontratos.

Puerto Yacht Cartagena S.L. hace seguimiento de los patrocinios y donaciones
con el fin de obtener la mayor eficacia en las inversiones que la empresa hace para
la Sociedad.

La colaboracion con la policia de fronteras, aduanas y guardia civil se mantiene
para la supervision de las entradas de barcos sospechosos o no y solicitud de
documentacion requerida por las autoridades.

La empresa dispone de una politica desarrollada desde el 2012 y actualizada en el
2014 incluyendo nuevos grupos de interés y en el 2016 incluyendo los ODS como
parte de la estrategia, se ha tutorizado a los empleados y se va a difundir
publicamente en el sitio web de la empresa.

DESAFIO:

El mantenimiento de contratos transparentes con la administracion publica y evitar
el trafico de influencias en la contratacion con la adminstracion publica
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ANEXO 1

Politica de Responsabilidad Social Corporativa

La alta direccién de Puerto Yacht Cartagena declara que la presente politica es apropiada
a la naturaleza, impactos, ambito geogréfico de actuacion y a las actividades de Yacht Port
Cartagena S.L. (YPC)

Los principales grupos de Interés de YPC son Clientes, Empleados, Proveedores,
Organismos y Saociedad Civil.

El compromiso es cumplir con los requisitos legales y los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

Puerto Yacht Cartagena S.L. (YPC) apoya y respeta la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales reconocidos internacionalmente dentro de su ambito de
influencia, ademas se compromete a no ser complice con la vulneracion de estos.

Respecto al cumplimiento de Normas Laborales, Puerto Yacht Cartagena S.L. (YPC)
apoya la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva, a la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion, y
la erradicacion del trabajo infantil.

Desde la direccion de Puerto Yacht Cartagena S.L. se practica un enfoque preventivo que
favorezca el Medio Ambiente, fomentando iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental y favoreciendo el desarrollo y la difusiébn de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente, ademas trabaja contra la Corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsion y soborno.

Yacht Port Cartagena se une para contribuir a la implantacion de los ODS en su estrategia
empresarial, que de alcanzarse, garantizaran un crecimiento econémico, social y
medioambiental sostenible.

Ademas, Puerto Yacht Cartagena S.L. mantiene un compromiso de mejora continua en la
gestién de la responsabilidad Social.

M Carmen Ros Herrera
Gerente
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Las pulseras “luchando por un suefio” toda la recaudacion para la investigacion
contra el cancer en el Hospital de la Arrixaca.
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Regata Carburo de Plata presentacion en el Ayutnamiento: Recaudacion para
fundacion dedicada a enfermos de Esclerosis multiple

Trofeo Yacht Port Cartagena
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European
Maritime
Day

Dia maritimo europeo
Taller de cabulleria
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